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Problematica seleccionada:

Dificultad de acceso de las familias a las plataformas educativas debido a que no poseen las
habilidades necesarias para su uso.

Personas o ambiente afectado:

Estudiantes y familias dentro del sistema educativo publico de gestidon privada o estatal. Estudiantes
de centros educativos no formales. Aquellos que ven la necesidad de desarrollar y distribuir
contenido virtual, mediante plataformas de comunicacion.

Modo en que la problematica afecta a las personas y/o el ambiente:

Esta situacion impide que se cumpla el derecho a la educacidn, generando fracaso escolary
dificultando la concrecidn de un proyecto de vida entre los estudiantes que se ven afectados.

Entendemos que el mayor desafio al que se enfrenta el sistema educativo en la situacién de
aislamiento por el COVID-19 y la suspension de actividades presenciales, es la comunicacion.

Las escuelas no estaban preparadas para mantener el contacto con los estudiantes en un modelo
digital o no presencial.

El desconocimiento las plataformas preparadas para las clases virtuales por parte de familias y
docentes se convirtié en una barrera para un acceso igualitario a la educacion.

Este desconocimiento, imposibilita que muchas familias se puedan contactar con las escuelas.

Es en este sentido que proponemos un sistema de bots, o respuestas automaticas, para educacion
dentro de plataformas conocida y utilizadas masivamente, como Whatsapp, mesenger o Facebook
entre otras, que permiten distribuir contenidos educativos y recopilar datos relevantes.

La propuesta es crear bots educativos. Que daran respuestas sencillas, enviaran contenidos
multimedia previamente elaborados y permitiran acceder a test de autoevaluacién mediante
formularios.



